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Local de producdo de uma fabrica
de téxteis no Bangladeche,

que produz para o0 ALDI e que participa
no projeto AFA.

Novas etapas
para uma cadeia
de abastecimento
sustentavel

endo uma das cadeias lider do setor do retalho Discount, o

ALDI exerce uma grande influéncia sobre as normas e proces-

sos ao longo da sua cadeia de abastecimento. Aspetos como
o valor e a qualidade dos produtos tém cada vez mais uma impor-
tancia equivalente a uma melhoria continuada das normas sociais e
ambientais durante a produgao. Sobretudo num pais exportador com
importancia estratégica como o Bangladeche sdo necessarios esfor-
¢os especiais no sentido de melhorar as condi¢oes laborais.

O projeto ALDI Factory Advancement (AFA) tem como finalidade a
melhoria das condicdes laborais nas fabricas onde sdo produzidos
0s nossos téxteis de vestuario no Bangladeche. Durante o programa
de formacao com duracao de dois anos, trabalhadores e gerentes
aprendem a identificar problemas no local de trabalho e a encontrar,
juntos, solucdes que respondam as necessidades de ambas as partes.

0 BANGLADECHE EM ANALISE

0 Bangladeche converteu-se no segundo maior produtor mundial
de téxteis, depois da China. Este desenvolvimento permitiu um cres-
cimento econémico impressionante, que ajudou milhdes de familias
a ultrapassar a pobreza extrema. Contudo, o crescimento acelerado
da indUstria téxtil trouxe consigo alguns desafios, que sdo retratados
nao so pelos tragicos incéndios em fabricas e acidentes laborais dos
Gltimos anos, mas também pelos salarios baixos, pelas restri¢des im-
postas a liberdade sindical e pelos longos horarios de trabalho.

CAPACITY BUILDING: UMA NOVA ABORDAGEM

As auditorias sdo uma ferramenta importante de supervisdao no
cumprimento do nosso Cédigo de Conduta nos locais de produgdo.
Estas podem ajudar na detecdo de problemas relacionados com as
condi¢Bes de trabalho e os direitos dos trabalhadores, mas ndo na
sua resolucdo. As fabricas recebem, através de uma formacdo in-
tensiva no ambito do projeto AFA, apoio transversal na resolucdo de
problemas. Essa formacao contribui para a troca de conhecimentos
e ampliacdo de competéncias nas fabricas, fomentando assim a par-
ceria com o0 ALDI, o que permite uma melhoria sustentavel e a longo
prazo.
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OBJETIVOS
DO PROJETO
AFA

G

1. Melhoria da N

relacao entre
trabalhadores
e gerentes

2. Otimizagao da
implementacao
das normas
sociais

3. Trabalhadores e gerentes
aprendem aresolver em
conjunto os problemas
no local de trabalho

¢4
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Introducao ao
projeto AFA

INFORMACAO DE PROJETO VISAO GERAL DAS ACOES DE FORMAGAO

2%
INDEPENDENT
ACTION

OWNERS’
MEETING

S6 gerentes

ON-SITE
FACTORY
TRAINING

Durantea
formacao de
um dia, até 50
trabalhadores e
gerentes traba-
lham em temas
respeitantes a
suafabrica.

18 ACOES
DE FORMACAO
EM 2 ANOS

5x

WORKSHOP

WORKSHOP
I

Trés gerentes e
trés trabalhado-
res de cada fabri-
ca participamna
formacao de dois
dias, incentivan-
doaaprendiza-
gem conjunta

e acooperacao
entre as fabricas.

introducdo de alteracdes sustentaveis no Bangladeche é

um processo complexo. Apesar de inlimeras tentativas por

parte das empresas de reforcar os direitos dos trabalhado-

res, continuam a existir problemas. O projeto AFA segue uma abor-
dagem nova e inovadora. Atualmente participam no projeto

ON-SITE
FACTORY
TRAINING

OWNERS'
MEETING

Durante umdia,
relinem-se trés
representantes
de cada fabrica -
proprietarios e
pessoas com poder
de decisdo - para
analisar os pro-
gressos da fabrica
€ 0s objetivos das
proximas ativida-
des. Pretende-se,
também, reforcar
oempenho de
todos.

AFA vinte fabricas no Bangladeche, produtoras de arti-
gos téxteis para o ALDI. No centro das a¢des de for-

macao encontram-se trabalhadores e gerentes

gue participam num didlogo intensivo. De for-
ma interativa, aprendem atrocar impressdes
sobre as suas condi¢bes de trabalho (p.ex.,
saude e seguranca no trabalho, protecao
contra incéndios, remuneracdo, horarios
de trabalho), permitindo encontrar solu-
¢o6es de melhoria. No final da formacao

de dois anos e do programa opcional

de seguimento de trés anos, deverdo
melhorar ndo sé as condicdes laborais
nas fabricas, mas também a relagdo entre
trabalhadores e gerentes. Esta aborda-
gem bottom-up fomenta o envolvimento e
aresponsabilizacdo das empresas no processo

de mudanga. Deste modo, é possivel alcancar

INDEPENDENT
ACTION

Numa fase de
teste de dois
meses, as fabri-
casaplicama
metodologia do
projeto de forma
auténoma.
Regra geral, esta
fase conta com
30a50 partici-
pantes.

melhorias sustentaveis. e

FACTORY IMPACT

ASSESSMENT

Através de

um inquérito
aummaximo
de 150 partici-
pantes, bem
como de entre-

vistas em grupo,

avaliam-se as
melhorias

e o efeito do
projeto.

Durante o dia

de formagao,

0s membros da
equipa projeto
AFA adquirem
metodologias
gue poderao
depois aplicar de
forma auténoma
nas respetivas
fabricas.

® MYMENSINGH

REGIAO METROPOLITANA DE DACA

AFA
PROJECT

20

fabricas

18

acoes de formacdo
por fabrica

3-50

participantes por fabrica
e atividade (dependendo
do tipo de formagao)

45000

estimativadon.o
de trabalhadores
beneficiados

7

formadores locais

3

formadores
internacionais

@ KALIAKOR

GANAKBARI o .GAZIPUR

SAVAR® O TONGI

0 ALDI EM
FABRICAS DO
PROJETO AFA

6

anos durante os quais,
em média, 0 ALDI e

as fabricas do projeto

AFA mantém relagdes

comerciais

38

% do volume de compras
do ALDI no Bangladeche
é produzido nas fabricas
do projeto AFA

41256

pecas produzidas, em
média, por encomenda,
em fabricas do projeto AFA

7

meses decorridos,
em média, entre
aencomendaea
entrega naloja ALDI

e Uma fabrica AFAP
® Duas fabricas AFAP

@ Qquatro fabricas AFAP
‘ Nove fabricas AFAP

INDUSTRIA
TEXTIL DO
BANGLADECHE

4,5

milhdes de trabalha-
dores na indUstria téxtil

80

% mulheres

1/8

da populagao (cerca
de 20 milhdes de pes-
soas) depende direta
ou indiretamente da
indUstria téxtil
SALARIO

MiNIMO
MENSAL

62,85

EUR (68 USD)

INDIA

BANGLADECHE

GOLFO DE
BENGALA

BANGLADECHE

POPULACAO

156,6

milhdes (quase o dobro
da populacdo alema)
AREA

144000

km2 (menos de
metade do territério
total da Alemanha)

CRESCIMENTO DO PIB
% porano
TAXA DE ALFABETIZAQKO

DE PESSOAS A PARTIR
DOS 15 ANOS

59

TAXA DE POBREZA
9% (face a 56,6% em 1992)

POSICAO NO iNDICE
DE CORRUPCAO

145

de 175 paises
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Dialogo para uma
mudanca sustentavel

INFORMACAO DE PROJETO O METODO DE DIALOGO

principio fundamental do projeto AFA é
a participacao de trabalhadores e ge-
rentes no processo de resolugao de pro-
blemas. Os participantes daformacao adquirem
competéncias e métodos de didlogo, de modoa
resolver problemas relacionados com o local de
trabalho. Uma comunicacdo eficaz entre geren-
tes e trabalhadores conduz a um entendimento
entre as partes e a uma maior disposicao para

. ELEVADA FLUTUAQEO
DE TRABALHADORES
COMO QUEBRAR 0 CiRCULO VICIOSO

Aflutuagao de trabalhadores é normal-
mente muito elevada: por més, até 20%
do pessoal abandona a fabrica sem pré-
-aviso. As razoes para tal sdo de natureza
variada e vao desde as condicdes laborais
afraca comunicagao, passando pelas
responsabilidades familiares, por uma
politica de rescisdo pouco clara e por pos-
sibilidades de ascensao inexistentes. Por

assistindo-se assim a uma reduc¢ao da
produtividade e da rentabilidade. Tal afeta
as condigoes de trabalho e as relagdes
entre trabalhadores e gerentes que, por

A protecdo contra incéndios é um critério
importante para as auditorias as fabricas e
consta de qualquer lista de controlo. Porém,
de que serve ter uma fabrica dotada do
mais moderno equipamento de combate a
incéndios (portas corta-fogo, extintores por
aspersao, extintores de incéndio), se nin-
guém sabe como fazer a sua manutencao
ou como utiliza-lo em caso de incéndio?

cada trabalhador que abandona a fabrica, COMO
é necessario contratar e formar um novo, FUNCIONA e as condigGes de trabalho. A solugao
0 DIALOGO preconizada em conjunto é posta em

TER EXTINTORES ENEI N

colaborar. A participacao dos trabalhadores
da-lhes a possibilidade de se empenharem
por melhores condicdes de trabalho nas suas
fabricas. A identificacdo de interesses comuns
permite as duas partes desenvolver um senti-
do de responsabilidade mutua, motivando-as
a manter o empenho. O reforco de estruturas
legais de participacao e o dialogo contribuem
para a sustentabilidade desta abordagem. ¢

PROVOCAR MUDANCA

Trabalhadores e gerentes analisam
asrazdes que levam a uma elevada
flutuagao de trabalhadores na respe-
tiva fabrica e trocam impressoes sobre
otema. Os trabalhadores aprendem
porque uma flutuacao elevada consti-
tui um problema e os gerentes enten-
dem as razdes que motivam a saida
dos trabalhadores. Na fase seguinte,
é identificado um objetivo comum,
por exemplo, reduzir as flutuagoes,
de forma a melhorar a produtividade

pratica através de um plano de agao.
0s nossos formadores acompanham

Partilhar 0 processo e discutem os resultados

sua vez, resultam numa flutuagio de traba- | [IBASUELES dentro de prazos estabelecidos.
Ihadores ainda mais elevada. TR S
motivacao
Encontrar AUMENTAR O CONHECIMENTO
A PROTECAO solugdes E A SENSIBILIZACAO
CON"EA IN.CEN Dios vantajosas Com aformagao em matéria de didlo-
POR QUE RAZAO NAO BASTA SEICR(EN

go, 0s participantes tomam conscién-
cia daimportancia da manutengao de
aparelhos e instalagoes. As fabricas
repartem responsabilidades e formam
encarregados de prote¢ao contra
incéndios, permitindo reagir de forma
apropriada em caso de emergéncia.
Sao formadas comissdes de protecao
contraincéndios, a fim de se criaruma
plataforma de didlogo que permita a
introducao de melhorias.

» Numa fabrica, pode existir uma grande lacuna de comunicacao
entre a geréncia e os trabalhadores, que conduz a conflitos e
instabilidade. O projeto AFA ajuda a eliminar as barreiras de
comunicacdo e a sentar todos a mesma mesa. Os trabalhadores
sao envolvidos, de forma decisiva, no processo de dialogo. «

Suraiya Haque, fundadora e diretora da Phulki Society

A equipa do projeto AFA desenvolve um inquérito para
apurar a necessidade de formagdes adicionais.




TEMAS DA
FORMACAO

Saide

e segu-
ranga no

trabalho

» Queriamos melhorar alguma coisa, mas nao

sabiamos como. O projeto AFA deu-nos boas ideias.
Aquilo que aprendi hoje foi uma novidade para mim,

apesar de ja trabalhar ha 8 anos no setor.«

Trabalhador de uma fabrica do projeto AFA

Protecao =
0 contra @fﬁiestao. @
incéndios | nanceira

Horarios de
trabalho

Q Ambiente

Produtividade
eQualidade |

Discriminacao Trabalho
e Assédio infantil

Trabalho

por divida

forcado e Sistema de
escraviddo | gestao social

A equipa do
projeto AFA
desenvolve

um inquérito
paraapurara
necessidade
de formagoes
adicionais.

Abordar os problemas
de forma sustentavel

0 projeto AFA coloca trabalhadores e gerentes no centro das atividades para tratarem de
temas relacionados com o cumprimento de normas sociais. S6 um empenho consciente
de ambos os grupos permite alcangar mudancas profundas e alongo prazo.

INFORMACAO DE PROJETO TEMAS DE FORMACAO

o primeiro ano das acdes de for-

macao, os participantes apren-

dem e praticam os métodos e
instrumentos do projeto AFA. Os temas
principais sdo os canais de comunicacao
eficazes e a protecdo contra incéndios. No
segundo ano, os métodos e ferramentas
sao utilizados para abordar outras ques-
tdes problematicas, como sejam as horas
extraordindrias, a discriminacdo e a re-
muneracao. Durante a formacao, os par-
ticipantes desenvolvem planos de agao
concretos para responderem as suas ne-
cessidades. Desta forma, assumem eles
préprios a responsabilidade pelo proces-
so de mudanca.

De modo a garantir melhorias continuas
que vao além da formacdo, sdo criadas nas
fabricas equipas do projeto AFA compostas
por trabalhadores e gerentes. Estas equi-
pas participam no projeto AFA, so respon-
saveis pela divulgacdo dos conhecimentos
e métodos junto dos colegas e acompa-
nham a implementacao do plano de ac¢ao.
Neste contexto, as equipas trabalham,
por exemplo, com comissdes de traba-
Ihadores, tais como as chamadas “Worker
Participation Committees” (WCP) e trocam
ideias sobre como melhorar. ¢

DECURSO DO PROJETO NOS TRES PRIMEIROS ANOS

$ 16y lerbea b s boaloa el

- N Atividades do grupo de fabrica 2

s;re’gn;;aos kabeabo b ket bealoglo b g ranoce

o Lo seguimento
formadores Atividades do grupo de fabrica 1 do projeto
| | | | | »
T T T T T »
Junho2013  Set.2013 Agosto 2014 Dezembro 2015 Julho 2016

Fig.: Cronograma das atividades ao longo dos primeiros trés anos do projeto
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Como melhoraram
as fabricas?

0 projeto AFA pode alcancar resultados tangiveis e abrangentes por meio da estruturagao do didlogo

entre trabalhadores e gerentes nas fabricas. Estes desenvolvem, em conjunto, planos de agdo visando

amelhoria das condicdes de trabalho em diversas areas. Os efeitos do projeto nas fabricas sao

avaliados através de analises de impacto regulares. No esquema apresentado abaixo, registamos

alguns éxitos nas fabricas nos primeiros 18 meses do projeto.

SAUDE E SEGURANCA
NO TRABALHO

* Melhoria do abastecimento
de dgua potavel e sensibili-
zagao para a sua utilizacdo

Prestacao melhorada de
cuidados médicos e de ma-
terial de primeiros socorros

Melhoria das condicdes de
seguranca devido a mudan-
cas na infraestrutura (p. ex.,
instalacao de corrimaos no
telhado)

Reparacao de instalacdes
elétricas danificadas e remo-
¢ao de cabos soltos

Informacdes extensas sobre
as vantagens e formagao
sobre a utilizacao correta do
equipamento de combate
aincéndios (p. ex., como
utilizar mascaras faciais)

PROTECAO CONTRA
INCENDIOS

* Realizacao de obras para
aumentar a seguranga no
edificio

Instalacdo de bocas de incén-
dio e de portas corta-fogo

Instalacdo de iluminacdo de
emergéncia

Desvio de cabos elétricos
para uma protecdo contra
incéndios melhorada

Formacao melhorada e mais
frequente na area da pro-
tecdo contra incéndios para
trabalhadores das fabricas

Desimpedimento de
corredores

Criacdo de comissoes de
protegdo contra incéndios

Afixacdo de quadros infor-
mativos sobre medidas
de emergéncia, saidas de
emergeéncia, etc.

Consciéncia

HIGIENE

e Contratacdo de pessoal
de limpeza para reduzir a
quantidade de p6

* Formacao para o pessoal
de limpeza

¢ Melhoria da higiene nas
casas de banho

¢ Limpeza dos ventiladores

* Mais caixotes do lixo no local
de trabalho

Higiene
contribui consideravelmente
para a protecao de incéndios.

Locais de trabalho limpos
reduzem o perigo de explosoes
de pd e de incéndios.

dos riscos é o primeiro passo para melhorar. Na nossa formacao sobre
seguranca no trabalho e protecao contra incéndios, trabalhadores e

gerentes identificam em conjunto as fontes de perigo na respetiva
empresa. Gerentes e trabalhadores aprendem a falar sobre os problemas
e aresolvé-los em conjunto.

PRODUTIVIDADE

¢ Reducao da taxa de
absentismo de 8% para 5%

¢ Redugdo da flutuacdo de
trabalhadores de 7% para 4%

* Reposicionamento de
maquinas

* Reparagdo de maquinas

¢ Formacao adicional em cada
departamento

¢ Aumento do sentido
de responsabilidade dos
trabalhadores

COMUNICAGAO E
DIALOGO

¢ Melhoria generalizada da
comunicagao e da relagdo
entre trabalhadores e
gerentes: atitude amigavel
erecetiva

Novos canais de comuni-
cagao, por meio dos quais
os trabalhadores podem
expressar as suas preocu-
pacaes, p. ex., inquéritos
ou reunides regulares entre
trabalhadores e gerentes

Reforco da utilizacao de
caixas de reclamacdes e
sugestoes; melhoria do
tratamento de reclamacdes

Intervencao de trabalhado-
res para expressar as suas
preocupacdes e melhoria da
sua capacidade de comu-
nicagao, bem como da sua
autoestima

« Utilizacao da metodologia
do projeto AFA nas comissdes
e reunides na fabrica

¢ Aumento da motiva¢do dos
trabalhadores

Produtividade
éabase paraum bom desenvolvi-

mento de negdcios, que permite
investir na areasocial.

REMUNERACAO

» Aumento do pagamento
de bonus até 25%

* Pagamento de saldrios
minimos
 Trabalhadores sao pagos

atempadamente e sem
deducoes

* Férias pagas

Dialogo

entre trabalhadores e gerentes
é abase paraaresolugdo de
conflitos, o desenvolvimento
desolucdes e a otimizacao dos
conhecimentos, bem como a

suadivulgacao. Paratal, sao
necessarias estruturas como, por
exemplo, as comissoes WPC, no
seio das quais trabalhadores e
gerentes debatem e encontram
solugoes de forma concertada.

OUTROS TEMAS

» Reforgo da autodeterminacdo
dos trabalhadores jovens

 Concessao de licenca de
maternidade e de prestagoes
familiares previstas por lei,
bem como disponibilizacdo de
cuidados pré-natais na sala de
primeiros socorros da fabrica

 Contrata¢do de uma ama
e disponibilizacao de brin-
quedos e livros na creche

¢ Inauguracao de uma sala
de oracdo separada para o
pessoal do sexo feminino

¢ Melhoria da climatiza¢do

¢ Gestao melhorada da cantina:
novos horarios de abertura,
tempos de espera reduzidos,
melhores equipamentos

 Disponibilizacao de cacifos

« Horas extraordinarias numa
base voluntaria

¢ Melhor comunicagdo sobre
doenca

* Avaliacao de necessidades
de formacao interna

WORKER PARTICIPATION
COMMITTEE (WPC)

* Maior aceitagao na participa-
¢do de representantes dos
trabalhadores na tomada de
decisdes

* Reunides regulares e
eficazes das WPC

« Nimero crescente de
membros nas comissoes

¢ Aumento do sentido
de responsabilidade dos
membros das WPC

¢ Comunicacao das
decisdes das comissdes
aos trabalhadores



Workshop de Temas:

~ De 20 potenciais | Adiversidade das
A SELECAO formacio de Métodos do projeto formadores, foram | equipas de formado-
formadores AFA, técnicas de selecionados i respermite apoiarda
DOS e 2 | )
—_— com duracao { apresentacdo,reso- ;| 7 formadoresde | melhorforma possivel
FORMADORES de5dias lugdode conflitos | projeto AFA os participantes
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0 formador como
impulsionador
para a mudanca

0 projeto AFA tem como objetivo desenvolver as capacidades de
formagdo no Bangladeche, possibilitando assim melhorias continuas
e sustentdveis nas fabricas. Os formadores sdo ensinados a ministrar

uma formagdo profissional, inovadora e bem-sucedida nas fabricas.

INFORMACAO DE PROJETO CAPACITY BUILDING

s formadores locais sao a base

para o sucesso e a sustentabili-

dade do projeto AFA. Os sete for-
madores selecionados trabalham para
varias empresas de consultoria, univer-
sidades ou ONG em Daca. As suas ex-
periéncias e conhecimentos na area do
Social Compliance sao muito apreciados
pelos participantes na formacao.

Durante os Workshops e as formacdes
On-site Factory, os formadores transmi-
tem informacdes essenciais e fomentam
o didlogo entre trabalhadores e geren-
tes. Ao longo do programa de dois anos,
os formadores criam fortes lacos com a
fabrica e conquistam a sua confianca.

COACHING CONTINUO DOS
FORMADORES

0 desenvolvimento de capacidades
On-site reforca a sustentabilidade e refle-
te a sensibilidade cultural do projeto AFA.
Ademais, a troca de conhecimentos per-
mite um processo de mudancga que vai
além do prazo imediato do projeto.

0s formadores do projeto AFA recebem
um ‘coaching” intensivo durante e de-
pois de cada acao de formacao por parte
da Sustainability Agents SUSA GmbH, tan-
to pessoalmente como através de reu-
nides virtuais. Nestas reunides, os forma-
dores SUSA dao aos formadores locais os
seus contributos, incluindo, por exemplo,
orientacoes e feedback. Uma vez que a
SUSA desenvolveu o programa de forma-
¢do e os seus conteuidos, afigura-se como
o0 parceiro ideal para o coaching.

0 coaching tem como objetivo promover
o desenvolvimento dos formadores e as-
segurar um desempenho forte enquan-
to equipa. E dada especial importancia
a competéncias da area da formacao,
como sejam a moderacao, a resolucao de
conflitos e a gestao de projetos. Em todo
0 processo, sao sempre tidas em con-
ta as necessidades individuais de cada
uma das empresas. Os formadores sao
sensibilizados para as dinamicas e desi-
gualdades dentro dos grupos, sobretudo
para identificar e fortalecer grupos mar-
ginalizados, como, por exemplo, mino-
rias étnicas ou religiosas. ¢

» Os programas de dialogo sao muito importantes para o desenvolvimento
sustentavel e responsavel do setor téxtil no Bangladeche. 0 projeto
AFA estabelece uma ligacdo entre os trabalhadores e a geréndia,
para que os trabalhadores tenham a possibilidade de falar sobre
os seus direitos. Pessoalmente, espero que esta ponte também ajude
os trabalhadores a fazer valer o seu direito de associacao.«

Nazma Akter, fundadora e diretora da Awaj Foundation

Um formador do projeto AFA discute os
resultados de um grupo de trabalho para
assinalar as possibilidades de melhoria.




0S NOSSOS
FORMADORES

Monjury Banerjee

é formadora na Phulki,
uma ONG mundialmente
reconhecida nadreada
educacdo infantil e creches.

Helal Hossain Dhali

é professor assistente no
Instituto para a Investigagao
sobre a Mulher e o Género,
na Universidade de Daca.

tion, uma organizagao de desenvolvimento
para a promogao dos direitos dos traba-
Ihadores. A OSHE facilita o dialogo entre
trabalhadores, governo e empregadores.

' Taherul Islam é formador na OSHE Founda-

Tahura Khanam é diretora e coproprietdria

: daMSD Global Compliance, bem como diretora
da Qtex Solutions Limited. Temas como os crité-
rios sociais e ecolégicos de Compliance estao
no centro da atividade das suas empresas.
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» A verdadeira
melhoria reside no
envolvimento dos
trabalhadores no
processo de tomada

de decisao«

Gragas a experiéncia adquirida em varios anos de trabalho no Bangladeche,

os formadores do projeto AFA tém uma perspetiva singular sobre os desafios

da indUstria téxtil e de como proceder a mudangas. Em entrevista com a

Sustainability Agents SUSA GmbH, discutem o projeto AFA e os seus impactos.

ENTREVISTA VOZES DO BANGLADECHE

0 que distingue o projeto AFA dos programas
de outras empresas?

Harunur: A principal diferenca reside no facto de
se sentarem trés grupos a mesma mesa: traba-
Ihadores, gerentes e proprietarios. Isto é dificil de
imaginar no Bangladeche, mas o projeto AFA con-
seguiu fazé-lo.

Helal: Este projeto reduziu consideravelmente o
fosso de comunicacao entre trabalhadores e ge-
rentes, de tal forma que os trabalhadores podem
agora falar livre e abertamente na presenca dos
gerentes e estes, por sua vez, podem entender
mais facilmente as suas perspetivas.

Shamima: O projeto AFA tem uma nova aborda-
gem: é a metodologia trabalhada em conjunto
que esta em causa e ndo um tema em particular.
Isto constitui uma grande diferenca relativamente
a outros projetos.

Por que razio precisam as fabricas de
formacao?

Farzana: Muitas vezes, os trabalhadores fazem
greve para dar relevancia as suas reivindicacoes;
0s gerentes, por seu lado, recusam qualquer dis-
cussao sobre um aumento salarial ou outros be-
neficios. A formacdo em matéria de dialogo ajuda
a aproximar as duas partes e a criar ndo s6 um
sentimento de pertenca a uma fabrica, como tam-
bém empenho no sentido de obter melhorias.

» Este projeto reduziu consideravelmente o
fosso de comunicacao entre trabalhadores e

gerentes, de tal forma que os trabalhadores

podem agora falar livre e abertamente
na presenca dos gerentes e estes, por
sua vez, podem entender mais facilmente
as suas perspetivas.«

Helal Hossain Dhali

Monjury: As formagdes ajudam as fabricas a iden-
tificar os problemas e, ultrapassando a timidez dos
trabalhadores, a dar a todos os participantes uma
dose de responsabilidade pelo sucesso da fabri-
ca. A formacdo permite desenvolver uma visao
comum a todos os participantes: onde estamos e
para onde queremos ir?

Ja é possivel constatar melhorias nas
condicdes de trabalho?

Helal: Sim, a verdadeira melhoria é o envolvimen-
to dos trabalhadores no processo de tomada de
decisdo na fabrica. A formacdo envolve tanto tra-
balhadores como gerentes, beneficiando assim a
fabrica e todo o pais. Nas fabricas, é agora mais
claro de que forma se aumenta a produtividade e
ultrapassam impasses. Este projeto foi concebido
de forma a que as fabricas possam transmitir os

seus conhecimentos ao nivel interno, sem a aju-
da de um formador do projeto AFA. A longo prazo,
0 pais vai beneficiar de uma comunicacdo eficaz,
pois esta permitird que haja menos instabilidade
no seio dos trabalhadores.

Monjury: Algumas fabricas assinalaram que, no
passado, ndo havia comunicagao entre trabalha-
dores e gerentes. Agora juntam-se, possibilitando
aos trabalhadores a apresentacao das suas ques-
toes. Deste modo, cria-se um sentido de responsa-
bilidade relativamente a melhoria das condigdes
de trabalho. Estas dizem respeito, por exemplo, ao
abastecimento de agua potavel, ao aumento do
numero de trabalhadores nas comissdes e a ofer-
ta de formacao no local de trabalho, onde antes
nao havia qualquer formacgao. Estas conquistas
podem parecer pequenas, mas sao muito Uteis
para as fabricas.

—>

Formadores do projeto AFA, da esquerda para a direita: Khandaker Farzana Rahman, Shamima Sultana,
Taherul Islam, Helal Hossain Dhali, Harunur Rashid, Monjury Banerjee, Tahura Khanam




Khandaker Farzana Rahman
é jurista e docente no

Instituto de Criminologia da
Universidade de Daca.

Harunur Rashid é diretor da Research,
Training and Management (RTM) International.
ARTM é conhecida pelo desenvolvimento de
capacidades e investiga¢ao, sobretudo em
dreas como a salide, alimentacdo e educagao.

Shamima Sultana é coordenadora

de projetos na Awaj Foundation. A orga-
nizagao ajuda naresolucao de conflitos
relacionados com as condicdes laborais
e ministra formacao a trabalhadores.

Sustainability Agents SUSA GmbH

é uma empresa de consultoria com sede

em Berlim. A SUSA desenvolveu o pacote de
formagao do projeto AFA, acompanha o projeto
e levaa cabo o coaching dos formadores.
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Que desafios continuam a existir?

Harunur: Um desafio geral é o facto de, no Bangla-
deche, se dar mais valor sobretudo as vantagens a
curto prazo da formagdo em vez de as vantagens
alongo prazo.

Monijury: Por vezes, os participantes sdo timidos e
nao estao preparados para falar em frente a ge-
réncia. Outro desafio deve-se ao facto de as co-
missdes WPC em muitas fabricas ndo serem muito
ativas e de serem criadas apenas para cumprir as
exigéncias legais. Infelizmente, ainda existem
muitas fabricas sem comissdes eficazes ou que
ndo estdo interessadas numa verdadeira instan-
cia de representacao dos trabalhadores.

» Aformacao permite desenvolver
uma visao comum a todos os
participantes: onde estamos

e para onde queremos ir?«

Monjury Banerjee

Shamima: Outro desafio é a elevada taxa de flu-
tuacdo nas fabricas. A entrada constante de novos
trabalhadores na formacao torna dificil a concre-
tizacao do progresso previsto. Por fim, a atual si-
tuacdo de instabilidade politica também constitui
um desafio.

Qual o feedback recebido pelos proprietarios,
gerentes e trabalhadores das fabricas?
Monijury: Todos os participantes das fabricas gos-
tam da metodologia de didlogo e realcam que o
projeto AFA lhes oferece uma boa oportunidade
para, de forma auténoma, identificarem os ver-
dadeiros problemas e encontrarem solucdes. Nos
ajudamos, mas o verdadeiro trabalho é feito pelas
fabricas. Esta é a parte mais bonita do projeto AFA.
Shamima: Representantes dos quadros médios
da geréncia disseram-nos que se trata de um mé-

todo fantdstico, mas que demora algum tempo a
interiorizar. Sobretudo porque a maioria dos pro-
prietdrios esta habituada a concentrar-se no lucro.
Taherul: Houve bastante feedback positivo, sobre-
tudo no que diz respeito a formagao pratica, a fer-
ramentas dinamicas e a técnicas, em comparagao
com outros programas de formagdo, bem como a
franqueza dos participantes e ao processo de for-
macao sistematico.

Tahura: Desde o inicio do projeto que o maior de-
safio era o de criar um clima de confianca ao lon-
go do processo de mudanga. Apds um ano e meio
posso afirmar que conseguimos conquistar a con-
fianca das fabricas, importadores e trabalhadores.
Trata-se de um grande éxito.

0 que aprenderam e retiram do projeto AFA?
Tahura: No inicio do projeto estava cética, pois ti-
nha amigos que me falavam de outros projetos
de didlogo fracassados. Além disso, ndo tinha a
certeza de que as fabricas iriam cooperar. Mas, en-
tretanto, temos agora a sensacao de que se trata
de um processo natural, apreciado pelas fabricas
e no qual tém interesse. Ndo tem a sua génese
na pressao exercida pelo comprador. Os métodos
e técnicas, sobretudo a analise dos canais de co-
municagao, sao dtimos e eu prdpria os apliquei na
minha organizacao. Enquanto equipa, refletimos
sempre sobre a forma de tornar o programa mais
eficaz e bem-sucedido. Tento sempre desenvolver
ferramentas inovadoras. Ganhei confianca para
dar formacao sobre temas que, para mim, tam-
bém sdo novidade. Aprender uns com os outros é
uma parte importante do projeto: os meus colegas
estdo muito familiarizados com outras dreas do
projeto, desenvolvem ideias préprias e partilham
os seus conhecimentos. Isto é enriquecedor e faz-
-me pensar que posso fazer algo de novo. E dificil
transmiti-lo em palavras.

» Envidamos todos
os esforcos para
ultrapassar problemas
como o do Rana Plaza.«

Shamima Sultana

Deveriam as marcas internacionais como o
ALDI adquirir produtos no Bangladeche?
Shamima: Sim, alias até deveriam comprar mais
do que compram no Bangladeche, pois além de
trabalharmos no sentido de termos boas infraes-
truturas, mao de obra qualificada, maquinas mo-
dernas e uma boa qualidade, envidamos todos os
esforcos para ultrapassar problemas como o do
Rana Plaza. Infelizmente, o Bangladeche foi estig-
matizado pelo Rana Plaza, prejudicando o desen-
volvimento do nosso pais. Mas os nossos trabalha-
dores estao envolvidos no processo de melhoria e
cada um deles tem uma atitude positiva e deseja

» Apds um ano e meio posso

afirmar que conseguimos conquistar
a confianca das fabricas,
importadores e trabalhadores.«

Tahura Khanam

fazer algo pelo desenvolvimento. Se empresas
como o ALDI ndo comprassem no Bangladeche,
nao conseguiriamos alcancar nada, e 4,5 milhdes
de pessoas, sobretudo mulheres, perderiam o seu
posto de trabalho.

Harunur: Houve uma mudanca de paradigma nos
proprietarios das fabricas e quadros de gestao.
Encaram agora com maior seriedade a questao
do Compliance, contribuindo para melhorias em

todos os campos. Gragas a pressao externa, estao
mais atentos do que antes.

Helal: Enquanto anteriormente os compradores
analisavam sobretudo o preco, hoje em dia, de-
vido a alguns acidentes, consideram também as
questoes relacionadas com o Compliance. Novos
projetos, como o AFA, transmitem a mensagem de
que questdes como os direitos humanaos, os direi-
tos dos trabalhadores e as condicdes laborais sao
igualmente relevantes. 0 Bangladeche é um pais
atrativo, porque tem uma mao de obra barata,
ainda assim as suas fabricas preocupam-se com
os direitos dos trabalhadores, condi¢6es laborais
e remuneracao.

Qual a sua visao para o desenvolvimento da
industria téxtil no Bangladeche?

Farzana: 0 Bangladeche tem a sua frente muitos
desafios e um longo caminho. Ainda assim, as em-
presas deveriam fazer mais encomendas, a fim de
apoiar o processo de desenvolvimento. Os progra-
mas de formacdo e formagdo continua fomentam
o desenvolvimento social e ambiental nas fabri-
cas. 0 projeto AFA é um 6timo comego, que preci-
sa, no entanto, de ser expandido e aprofundado,
para que se possam alcancar mais melhorias.

Muito obrigado pela entrevista! ¢
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Olhar para
o futuro

projeto AFA mostrou que o desenvolvimento de capacidades é um elemento-chave para

uma cadeia de abastecimento mais forte, no que diz respeito ao seu valor acrescentado

no ambito econémico, social e ambiental. Apesar de serem ja visiveis desenvolvimentos
positivos, temos um longo caminho pela frente. Nos paises que sdo fonte de abastecimento
também é necessario um cumprimento mais rigoroso dos nossos principios condutores e dire-
tivas. Questdes como a liberdade de associacdo e salarios que permitam suprir as necessidades
essenciais constituem um desafio. Vamos continuar a trabalhar arduamente no sentido de tornar
as nossas cadeias de abastecimento mais sustentaveis. Neste contexto, a abordagem do didlogo
interativoseguidapeloprojeto AFAassume um papelimportante.Vamos prosseguircomasnossas
acoes de formacdo nas fabricas que participam atualmente no programa, vamos alargar o nosso
envolvimento a mais fabricas e iniciar projetos de cariz social. ¢

Os participantes na formacao divertem-se
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